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BIRINCI BOLUM

Amag¢ ve Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amagc ve kapsam

MADDE 1 - Bu Yénerge; Eskisehir Teknik Universitesinde egitim-6gretim, arastirma
faaliyetlerinin ve idari hizmetlerin i¢ ve dis kalite glivencesine, programlarin akreditasyon
siireglerine, bu kapsamda tamimlanan gorev, yetki ve sorumluluklar ile Kalite Komisyonunun

ve birim

kalite komisyonlarinin olusumlarina ve galigmalarina iliskin usul ve esaslar1 diizenler.

Dayanak

MADDE 2 — Bu Yonerge; 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu ile
23/11/2018 tarihli ve 30604 sayih Resmi Gazete’de yayimlanarak vyiiriirliige giren
“Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligine
dayamilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 3 — Bu Yénergede gegen;

a)

b)
c)

¢)

d)

g)

-

g)
h)

Akreditasyon: Dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda nceden
belirlenmis akademik ve alana 6zgii standartlarin; Eskisehir Teknik Universitesinin
birimi/birimleri tarafindan karsilanip karsilanmadigini 6lgen degerlendirme ve dis
kalite gtivence siirecini,

Baskan: Eskisehir Teknik Universitesi Kalite Komisyonu Bagkanin,

Birim Kalite Komisyonu: Fakiilte, Enstitii, Meslek Yiiksekokullar1 ve birim kalite
komisyonlarini,

Birim: Eskischir Teknik Universitesine bagh fakiilte, enstitii, meslek yuksekokulu,
uygulama ve arastirma merkezleri, akademik ve idari birimlerini,

Dis Degerlendirme: Eskisehir Teknik Universitesinin, birimlerin veya
programlarmin; egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
kalitesinin, Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen dig
degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kurulunca taninan bagimsiz Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme kuruluglarinca yiiriitiilen dis
degerlendirme siirecini,

I¢ Degerlendirme: Eskischir Teknik Universitesi egitim-0gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme
¢aligmalarimn,  Universitenin ~ gorevlendirecei  degerlendiriciler  tarafindan
degerlendirilmesini,

Kalite Giivencesi: Eskisechir Teknik Universitesinin birimlerinin  veya
programlarimn; ig ve dis kalite standartlari (EFQM, ISO, TURKAK standartlar1 veya
SHGM yonetmelikleri vb.) ile uyumlu kalite ve performans siirelerini tam olarak
yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek i¢in yapilan tiim planli ve sistemli
islemlerini,

Kalite Komisyonu: Eskigehir Teknik Universitesi Kalite Komisyonunu,

Kalite Temsilcilikleri: Universitede kayith 6grencisi bulunmayan akademik veya
idari birimlerdeki kalite temsilciliklerini, '

Kurumsal Gelisim ve Planlama Direktorliigii: Eskisehir Teknik Universitesi
Kalite Komisyonuna destek hizmetleri saglayan Direktorliigii,

Rektor Yardimast: Eskisehir Teknik Universitesi Rektor Yardimeisini,
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i) Rektor: Eskisehir Teknik Universitesi Rektoriinii,

i) Senato: Eskisehir Teknik Universitesi Senatosunu,

k) Stratejik Planlama: Eskisehir Teknik Universitesinin gelisme planlarim ve
programlarini yapmak, mevzuat ve benimsenen temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege
iligkin misyonunu ve vizyonunu olusturmak; stratejik amaglarin1 ve 6lgiilebilir
hedeflerini belirlemek; 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda
performanslarim lgmek, tiim bu siirecleri izlemek ve degerlendirmek tizere katilimci
yontemlerle stratejik plamin hazirlanma ve performans gostergelerinin  siirekli
izlenme siirecini,

I) Universite: Eskisehir Teknik Universitesini

ifade eder.

iKiNCi BOLUM

Kalite Komisyonunun Olusumu, Gérevleri, Calisma Usul ve Esaslar ve Kalite

Giivence Koordinatérliigii

Kalite Komisyonun olusumu

MADDE 4 - Kalite Komisyonu; Rektor, Rektor Yardimeilar, her bir akademik birimden
en az bir kisi olacak sekilde ve farkli bilim alanlarindan olmak tizere Senato tarafindan secilen
tiyelerden, Universitenin Genel Sekreteri veya Genel Sekreter Yardimcisi, Strateji Gelistirme
Daire Bagkam, Kurumsal Gelisim ve Planlama Direktérii ve Ogrenci Temsilcisinden olusur.
Komisyonun Bagkanligin Rektor, bulunmadig1 zamanlarda ise Rektér Yardimeist yapar.

Kalite Komisyonu iiyelerinin gorev siiresi 3 yil, Ogrenci Temsilcisinin gorev stiresi ise 1
yildir. Gorev siiresi sona ermeden ayrilan iiyenin yerine veya herhangi bir nedenle bosalan
tiyelik i¢in kalan siireyi tamamlamak {izere ayni usul ve esasla yeni liye se¢ilir. Gérev siiresi
sona cren liye, ayn usulle yeniden secilebilir.

Kalite Komisyonunun ofis ve personel destek hizmetleri, “Kurumsal Gelisim ve Planlama
Direktorliigti” “tarafindan yiiriitliliir.

Kalite Komisyonunun gorevleri
MADDE 5 - Kalite Komisyonunun gérevleri sunlardur:

a)

b)
c)

)

d)

Universitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda ve Yiiksekdgretim Kurulu
tarafindan belirlenen usul ve esaslar cergevesinde, egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi, izlenmesi ve kalitesinin
gelistirilmesiyle ilgili Universitenin i¢ ve dig kalite giivence sistemini kurmak,
Universiteye 6zgii anahtar performans gostergelerini tespit etmek,

Program akreditasyonu galigmalar1 kapsaminda etkin bir kurum ici degerlendirme
siirecinin uygulanmasina destek vermek,

Universitenin akademik ve idari birimlerinin kalite yOnetim sistemine iligkin
faaliyetlerine Kurumsal Gelisim ve Planlama Direktorliigii” araciligiyla destek
olmak,

Universitenin tiim programlarinin akreditasyon siireglerini isletmelerine destek
olmak,

Universitenin stratejik planinda belirlenmis olan hedefler ¢ergevesinde performans
gostergelerini izlemek ve gerektiginde giincellemek,

Stratejik Plan’da 6ngériilen kalite hedeflerine ulasma diizeyini diizenli olarak
Ol¢mek,
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g) Kalite anlayiginin tiim galisanlar tarafindan benimsenmesini saglamak,

) Kalite ydnetim stireglerinin uygulanmasinda; katilimeihiga, Universite kaynaklarint
daha etkin ve verimli kullanmaya, stiregleri iyilestirmeye ve kaliteli hizmet sunmaya
onem vererek kurum kiiltiiriiniin olugturulmasina katki saglamak,

h) I¢ degerlendirme ¢ahismalarini planlamak, yiirlitmek, kurumsal degerlendirme ve
kalite gelistirme ¢aligmalarmin sonuglarim igeren yillik “Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu”nu hazirlayarak Senatoya sunmak, kabul edilen yilik Kurum I¢
Degerlendirme Raporu”nu (KIDR) Yitksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
‘sistemine girisini saglamak ve Universitenin internet sayfasinda kolay erisilebilir
sekilde kamuoyu ile paylagilmasim saglamak,

1) Kurumsal D1 Degerlendirme igin gerekli hazirhklari yapmak ve “Yiiksekogretim
Kalite Kurulu”nun veya diger dis degerlendirici kurumlarin dis degerlendirme siireci
sirasindaki caligmalarina destek vermek,

i) Dis degerlendiriciler tarafindan yerinde =ziyaretler sonucu hazirlanan ve
“Yiiksekogretim Kalite Kurulu” tarafindan kabul edilen “Kurumsal Geri Bildirim
Raporu”nu (KGBR) Universitenin Internet sayfasinda yaymnlanmasini saglamaktir.

Kalite Komisyonunun ¢aligma usul ve esaslari

MADDE 6 — Kalite Komisyonu asagida belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda ¢aligir:

a) Kalite Komisyonu her akademik yilda en az doért kez, Baskamin gagrisi veya
komisyon tiyelerinin salt gogunlugunun yazili bagvurusuyla salt cogunlukla toplanr.

b) Toplant1 giindemi, tarihi ve yeri Bagkan tarafindan belirlenir ve “Kurumsal Gelisim
ve Planlama Direktorliigii” tarafindan iiyelere duyurulur.

¢) Kalite Komisyonu toplantiya katilanlarin salt ¢ogunluguyla karar alir. Oylarin esit
olmas: durumunda Baskanin oyu dogrultusunda karar verilmis olur.

UCUNCU BOLUM
Birim Kalite Komisyonu ile Kalite Temsilciliklerinin Olusumu, Gérevleri, Calisma
Usul ve Esaslar

Birim kalite komisyonu ve Kalite Temsilciliklerinin olusumu

MADDE 7 - Fakiilte, Enstitii ve Meslek Yiiksekokullarinda kurulan birim kalite
komisyonu; dekan/miidiir bagkanliginda; birim sekreterinden ve ilgili birimin birim kurulu
tarafindan segilen en az beg ogretim elemanindan olusur. Ogrencisi olan birimin Sgrenci
temsilcisi de komisyonda yer alir.

Universitede kayith &grencisi bulunmayan akademik veya idari birimlerdeki kalite
temsilcilikleri; birim sorumlusunun baskanliginda toplam en az ii¢ 6gretim elemam ve/veya
idari personelden olusur.

Birim kalite komisyonu iiyeleri ile birim kalite temsilcilerinin gorev siiresi ti¢ yildir.
Gorev siiresi sona ermeden ayrilan tiyenin yerine veya herhangi bir nedenle bosalan tiyelik igin
kalan stireyi tamamlamak tizere aym usul ve esasla yeni bir tiye secilir. Gorev siiresi sona eren
liye, ayn1 usulle yeniden segilebilir.

Birim kalite komisyonunun ve kalite temsilciliklerinin gorevleri

MADDE 8 — Birim kalite komisyonu ile kalite temsilciliklerinin gérevleri sunlardur:

a) Universitenin stratejik plam ve hedefleri dogrultusunda, birimde uygulanacak
stratejik faaliyetlerin belirlenmesi ve izlenmesi, akademik ve idari hizmetlerin
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b)
¢
©)

d)

degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ve akreditasyon siirecinde yapilacak her
tiirlii ¢alisilmanin yiiriitiilmesini saglamak,

Kurum I¢ Kalite Giivencesi sisteminin birimde etkin yiiriitilmesini saglamak,

Birim I¢ Degerlendirme Raporu’nu hazirlamak,

Birimde Kalite Yonetim Sistemiyle ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslar:
tarafindan yapilacak belgelendirme ve sonrasi degerlendirme ¢alismalar igin gerekli
hazirliklar1 yapmak; bu kuruluglara her tiirlii destegi vermek,

Kalite Komisyonunun kararlarimi birimin ilgili b6liim, program, alt birimlerine
duyurmak; uygulamalarina katki saglamak ve sonuglarin: izlemek,

Faaliyetleriyle ilgili olarak hazirlayacag: yillik raporu Ocak ay1 sonuna kadar Kalite
Komisyonuna sunmak,

Bu Yonerge ve Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen usul ve esaslar
dogrultusunda gerekli diger ¢aligmalar: yiiriitmektir.

Birim kalite komisyonu ile kalite temsilciliklerinin cahsma usul ve esaslar
MADDE 9 ~ Birim kalite komisyonu ile kalite temsilcilikleri asagida belirtilen usul ve
esaslar dogrultusunda galigir:

a)

b)

c)

Birim kalite komisyonu ve kalite temsilcilikleri her yil en az dort kez baskanin ¢agris:
veya komisyon/temsilcilik iiyelerinin salt cogunlugunun yazili bagvurusuyla salt
cogunlukla toplanir.

Toplant: glindemi, tarihi ve yeri birim kalite komisyonu baskani tarafindan belirlenir
ve liyelere duyurulur.

Birim kalite komisyonu toplantiya katilanlarin salt ¢ogunluguyla karar alir. Oylarin
esit olmasi durumunda Bagkanin oyu dogrultusunda karar verilmis olur.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yinergede hiikiim bulunmayan héller
MADDE 10 - Bu Yénergede hiikiim bulunmayan héllerde ilgili mevzuat hiikiimleri

uygulanur.

Yiiriirliik
MADDE 11 — Bu Yonerge Senato tarafindan kabul edildigi tarihten itibaren yiiriirliige

girer.

Yiiriitme )
MADDE 12 -~ Bu Yonerge hitkiimlerini Eskisehir Teknik Universitesi Rektérii yiiriitiir.
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