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BIRINCI BOLUM

Amac ve Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac ve kapsam

Madde 1 - (1) Bu Yonergenin amact; 5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile Eskisehir Teknik Universitesi Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan
cercevesinde yiiriitillen faaliyetlerle ilgili, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesinde ve
dilekge, sikdyet ve miiracaat haklarimin kullanilmasinda izlenecek usul ve esaslar ile personelin
yetki ve sorumluluklarini belirlemek, faaliyetlerin daha luzh ve verimli bir sekilde yapilmasini
saglamak ve {ist makamlara sunulacak konularla ilgili izlenecek usul ve esaslar1 diizenlemektir.

(2) Bu Yoénerge hiikiimleri, Eskisehir Teknik Universitesinden hizmet alan ve

Universiteye hizmet veren gercek ve tiizel kisiler ile Universitede ¢alisan personeli kapsar.

Dayanak

Madde 2 - (1) Bu Yonerge 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'na, 5018 sayih Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 55, 56, 57 ve 58’inci maddelerine, 3071 sayili Dilek¢e
Hakkinin Kullamlmasmna Dair Kanun’a, Devlet Memurlarinin Sikdyet ve Miiracaatlan
Hakkinda Yonetmelige, Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Genel Tebligi’nin Hata, Usulsiizliik ve
Yolsuzluklarm bildirilmesi baglikli 16 numarali standardina, Eskisehir Teknik Universitesi

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planina dayanilarak hazirlanmagtir.

Tanimlar
Madde 3 - (1) Bu Yonergede gegen:

a) Basvuru: Dilekge, sikdyet ve miiracaat haklarinin kullanilmasini ve/veya hata,
usulsiizliik ve yolsuzluklann bildirilmesini,

b) Bildirim: Gergek ve tiizel kigiler Universitenin ig ve islemlerine iligkin tespit edilen hata,
usulstizlik ve yolsuzluklan sozlii olarak, dilekge yoluyla ya da elektronik ortamda
bildirmesini,

¢) Birim: Eskisehir Teknik Universitesi idari ve akademik birimlerini,

¢) Hata: Yiriitilen faaliyetlerde, mevzuata uygun olmayan is ve eylemlerin kasit
olmaksizin yanlg yapilmig olmasini,

d) Kanun: 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullamimasina Dair Kanun’u,

€) Miiracaat: Personel tarafindan Universite ile ilgili resmi ve gahsi iglerine iligkin yapilan

/

bagvurulari,
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f) Personel: Eskisechir Teknik Universitesi’nin akademik ve idari birimlerinde g¢alisan
akademik ve idari personeli,
g) Rektor: Eskisehir Teknik Universitesi Rektoriini,

8) Rektorliik: Eskisehir Teknik Universitesi Rektorliiginii,
h) Usulsiizliik: Mevzuatta herhangi bir faaliyetin yapilmasi veya yapilmamasi igin

tanmimlanmus usullere aykirilik hallerini,
1) Universite: Eskisehir Teknik Universitesini,
i) Yolsuzluk: Kasith olarak sahsi ¢ikar saglamak amaciyla yapilan ve sug teskil eden her

tiirlii faaliyeti,
j) Yonerge: Eskischir Teknik Universitesi Dilekge, Sikéyet, Miiracaat Haklar ile Hata,

Usulstizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesine Dair Y6nergeyi,
k) Yonetmelik: Devlet Memurlarimn Sikéyet ve Miiracaatlar: Hakkinda Yonetmeligi

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Dilekce, Sikdyet ve Miiracaat Haklari, Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirimi

Dilekce hakk
Madde 4 - (1) Tirk vatandaslari, Universite ile ilgili Kanun kapsamindaki dilek ve

sikdyetlerini, Universiteye yaz1 ile basvurarak iletme hakkina sahiptir.
(2) Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar, karsiliklilik esasi gozetilmek ve dilekgelerinin

Tiirkge yazilmasi kaydiyla bu haktan yararlanabilir.

Dilek¢e ozellikleri
Madde 5 - (1) Universiteye verilen veya gonderilen dilekgelerde, dilekge sahibinin adi-

soyadi, telefon numaras: ve imzast ile is veya ikametgéh adresinin bulunmast gerekir. Gergek
kisiler tarafindan yapilan bagvurularda T.C. Kimlik Numarasinin/yabanci uyruklu kimlik
numarasinin beyan edilmesi; tiizel kigiler tarafindan yapilan bagvurularda ise unvan ve adres
bilgileri ile imzalayan kisinin yetki belgesinin sunulmasi zorunludur.

(2) Dilekge, konuyla ilgili olmayan bir idari makama verilmesi durumunda, bu makam

tarafindan yetkili idari makama gonderilir.
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Incelenemeyecek dilekgeler
Madde 6 - (1) Universiteye verilen veya gonderilen dilekgelerden;

a) Belli bir konuyu ihtiva etmeyen,

b) Yarg: mercilerinin goérev alanina giren konularla ilgili olan,

¢) Yonergenin 5’inci maddesinin 1’inci fikrasinda belirtilen sartlardan herhangi birini
tasimayan,

¢) Daha 6nce hakkinda karar verilmis konulara dair olanlar

incelenemez.

Sikdyet hakki

Madde 7 - (1) Personel, amirleri veya Universite tarafindan kendilerine uygulanan idari
eylem ve islemlerden dolay1 sik&yet hakkina sahiptir.

(2) Sikayetler sz veya yazi ile en yakin amirden baglanarak silsile yolu ile ve gikyet
edilen amirler atlanarak yapilir. Yazili sikdyetler, maksad1 en iyi ifade edecek sekilde ve
mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yazilan bir dilekge ile yapilir. Dilekgede tespit edilen
eksiklikler ile sug teskil etmeyen usulsiizliiklerin giderilmesi, sikdyeti kabul eden amirlerce
saglanir (EK-1). Sézlii sikdyetlerde de bu esaslara uyulur. S6zlii olarak yapilan gikdyetler,
sikayetci ile sikdyeti kabul eden amir tarafindan birlikte imzalanan bir tutanakla tespit olunur
ve iki tarafa verilir. (EK-2). Sikéyet¢i tutanak diizenlenmesinden kacinirsa; sikdyet soyut ve
genel nitelikte ise, sikdyet bildiriminde kisi ve olay belirtilmemisse, sikdyete konu iddialar
bulgu ve belgelere dayandinlmadiysa, sikdyet yapilmamg sayilir.

(3) Sikayet hakkinda karar verme yetkisi, sikdyet edilenin ilk disiplin amirine aittir.
Sikayeti kabul eden, ancak karar verme yetkisi bulunmayan amirler bunlan silsile yolu ile ve
kendi goriislerini de ilave etmek suretiyle karar verme yetkisine sahip amirlere 3 (li¢) giin i¢inde
intikal ettirir.

(4) Sikéyetlerin incelenmesinde, sikdyet edenin kimliginin gizli tutulmasi esastir.
Sikayetlerin incelenmesi ve bir karara baglanarak sikdyet sahiplerine teblig edilmesi ile ilgili
biitiin iglemlerin, en geg sikdyet dilekgesinin karar merciine intikal ettigi tarihi izleyen 30 (otuz)
giin icinde tamamlanmasi gerekir. Adli ve idari tahkikata konu olacak nitelikteki sikayetler
hakkinda, ilgili mevzuat hitkiimleri uygulanir.

(5) Sikayette bulunan ve sikéyet edilen memurlar, yetkili amirlerce verilen kararlara
kars1 bir defaya mahsus olmak iizere kararin kendilerine tebligini izleyen 10 (on) giin i¢inde bir
iist makama itiraz edebilir. Itirazlarin yapilmasinda ve incelenip karara baglanmasinda,

o/
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Miiracaat hakk
Madde 8 - (1) Personel, Universite ile ilgili resmi ve sahsi islerinden dolay1 miiracaat
hakkina sahiptir.

(2) Miiracaatlar hakkinda karar verme yetkisi, Universitenin ¢alisma usul ve esaslarini
belirleyen mevzuat ile miiracaat konusunu ¢éztimlemeye yetkili kilinan mercilere aittir.

(3) Miiracaati kabul eden, ancak sorunu ¢6ziimleme yetkisi bulunmayan amirler,
bunlar silsile yolu ile ikinci fikrada belirtilen mercilere, 3 (li¢) giin i¢inde intikal ettirir.

(4) Yonergenin 7°nci maddesi ile belirlenen usul ve esaslar, miiracaatlar hakkinda da

uygulanir.

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluk bildirimi

Madde 9 - (1) Personel, gérevleri sirasinda haberdar olduklar1 hata, usulsiizlik veya
yolsuzluk teskil eden durumlari, yetkili makamlara bildirmekle yitkiimliidiir.

(2) Bildirimler hakkinda karar verme yetkisi, Universitenin ¢aligma usul ve esaslarim
belirleyen mevzuat ile bildirim konusunu ¢éziimlemeye yetkili kilinan mercilere aittir.

(3) Bildirimi kabul eden, ancak sorunu ¢éziimleme yetkisi bulunmayan amitler, bunlart
silsile yolu ile ikinci fikrada belirtilen mercilere, 3 (iig) giin i¢inde intikal ettirir.

(4) Yonergenin 7’nci maddesi ile belirlenen usul ve esaslar, hata, usulsiizlik veya

yolsuzluk bildirimi hakkinda da uygulanit.

Basvuruda bulunan personelin giivenceleri ve sorumluluklar

Madde 10 - (1) Basvuruda bulunan personele, bagvurularindan dolay: bir ceza verilemez;
dogrudan ve dolayli olarak hizmet kosullar: kismen de olsa agirlastirilamaz ve degistirilemez.
Yaptig1 basvuru nedeniyle haksiz ve hukuka aykiri bir isleme maruz kaldigim iddia eden
personel miiracaat, gikdyet ve dava agma hakkina sahiptir.

(2)  Amirler, inceleme siiresince bagvuruda bulunanlarin talepleri halinde kimligini gizli
tutar ve kendilerine herhangi bir zarar gelmemesi igin gerekli tedbirleri alir.

(3)  Aym konuda, dilekgesine cevap verildigi halde 1srarla bagvurularina devam edenler
hakkinda, haklarim kétiiye kullandiklan takdirde gerekli disiplin islemi baglatilabilir. Bagvuru
haklarim Yonergede tespit edilen usul ve esaslara aykir1 surette kullananlarin veya kasitli olarak
bagvuru haklarin kétiiye kullananlarin ya da her ne suretle olursa olsun bu haklarim kullanirken

bir suc isleyenlerin yasal sorumluluklar saklidir.
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Yt

Amirlerin yiikiimliiliikleri

Madde 11 - (1) Tiirk vatandaglarinin kendileri ve Universite ile ilgili dilek ve sikayetleri
konusunda Universiteye yaptiklari basvurularin sonucu veya yapilmakta olan islemin
bulundugu asama hakkinda, dilekge sahiplerine en geg¢ 30 (otuz) giin igerisinde cevap verilir.

(2) Yénergede belirlenen usul ve esaslara uygun olarak yapilmis basvurular hakkinda,
gorevlerini zamaminda ve eksiksiz olarak yerine getirmeyen yetkili amirler hakkinda, durumun

niteligine ve agirhik derecesine gore ilgili mevzuat uyarinca idari/cezai sorugturma yapilabilir.

UCUNCU BOLUM

Basvurularin Degerlendirilmesi ve Sonuclandiriimasi

Basvuruyu degerlendirme ve sonu¢landirma

Madde 12 - (1) Yénerge kapsaminda bagvuruda bulunulmas: hélinde; bagvuru kendisine
ulasan personel konu hakkinda amirini bilgilendirir. Bu, silsile halinde en st birim amirine
kadar gider. Her birim, &ncelikle ilgili mevzuat cergevesinde yetkilerini kullamr ve
sorumluluklarini yerine getirir.

(2) Kendi birimi iginde sonuca baglanamayan bagvurularin, incelenip sorusturulmasina
gerek goriilmesi halinde; incelenmesi/arastirilmast istenilen husus, konu ile ilgili olarak yapilan
calisma ve goriislerle birlikte, incelenmek/sorugturulmak tizere Rekt6r onayima sunulur. Rektor
tarafindan gerekli goriilmesi halinde, Universite I¢ Denetim Birimi veya konusunda uzman
kigilerden olusacak bir komisyona aragtirma, inceleme, On inceleme yaptirilarak
sorumluw/sorumlular belirlenir. Hazirlanan inceleme/sorusturma raporu, ilgili mevzuat
cercevesinde dayanaklar ile birlikte Rektore sunulur. Rapor sonucunda usulsiizlik veya
yolsuzlugun tespiti halinde ilgililer hakkinda disiplin/ceza sorugturmast agilir.

(3) lkinci fikrada belirtilenler diginda Rektorliige ulasan bagvurular ikinci fikrada
belirtilen usul ile inceleme sorusturma kapsamina alinabilecegi gibi, birinci fikrada belirtilen
hiikiimlerin yerine getirilmesi i¢in ilgili birim amirlerine de iletilebilir.

(4) Bagvurular sonucunda tespit edilen usulsiizliik veya yolsuzlugun kamu zararina yol
actifinin belirlenmesi hilinde; olugan zarar ve haksiz kazancin sorumlulardan tazmin edilmesi
igin gerekli islemler ilgili birim tarafindan baglatilir. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu'nun 11°inci maddesi uyarinca onay alinarak zararin sorumlulardan tahsili i¢in
Universite Strateji Geligtirme Daire Baskanhigina gonderilir.

(5) Usuliine uygun olarak yapilan basvurular karara baglandiktan sonra, sonuglar

bagvuruda bulunana ve liizum goriiliirse sorumlulara yazi ile bildirilir.

K
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(6) Yolsuzlugun Bildirilmesine liskin Kilavuz Ilkeler (EK:3) personel tarafindan
bilinmesi ve bunlara uyulmas: hususlarinda hassasiyet gosterilmesi amaciyla biitlin personele

duyurulur.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Hiikiim bulunmayan haller
Madde 13 - (1) Bu Yonergede hitkiim bulunmayan hallerde, ilgili mevzuat hitkiimleri

uygulanir.

Yiiriirlik
Madde 14 - (1) Bu Y6nerge hiikiimleri, Eskisehir Teknik Universitesi Senatosunda kabul

edildigi tarihten itibaren ytirlirliige girer.

Yiiriitme
Madde 15 - (1) Bu Yo6nerge hiikiimlerini Rektor yiiriitiir.

Aciklama Kabul/Revizyon Tarih ve Numarasi

Ik Yayin 15/03/2022 tarihli ve 7/1 sayil1 Senato Karan
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EK-1
YAZILI MURACAAT/SIKAYET DILEKCE ORNEGI

Tarih:
ESKISEHIR TEKNIiK UNIVERSITESi REKTORLUGUNE
(lgili Makamn Adr)

I_Dilekgenin Konusu:
Dilek¢e Metni:

............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
.............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
.............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
.............................................................................................................
............................................................................................................

Adi Soyadi

Imza

]| Basvuru Sahibinin:

| Adi-Soyad:

 TC Kimlik No

Birimi (Varsa)

Sicil No (Varsa)
 Unvan/Gérevi
Is/Cep/Ev Telefon No
Adres

E-Posta
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EK-2
SOZLU MURACAAT/SIKAYET TUTANAK ORNEGI

Basvuru Sahibinin:
Adi-Soyadi
- TC Kimlik No
| Birimi (Varsa)
Sicil No (Varsa)
Unvany/Gérevi
' is/Cep/Ev Telefon No
Adres
E-Posta )
Dilekgenin Ozii . ‘ :
MURACAAT/SIKAYETIN iCERIGI

L.

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

Isbu tutanak, ilgililer tarafindan okunup dogruluu anlagildiktan sonra, miistereken

imza altina alindi. (Tarih-Saat)

iMzZA iMZA
(Miiracaat/Sikiyet Sahibi) (Miiracaat/Sikiyeti Kabul Eden
Amir
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EK-3
YOLSUZLUGUN BIiLDIRILMESINE ILISKIiN KILAVUZ ILKELER

(1) Sug islendigini, gérevi ile baglantili olarak d3renen kamu gorevlisi, yasal olarak,
bu sugla ilgili bildirimde bulunmakla yiikiimlidiir. Bir kamu gbrevinin ylritlilmesiyle
baglantih olarak, islendigi iddia edilen bir su¢ nedeniyle, ilgili kurum ve kurulus idaresine
yapilan ihbar veya sikayet, gecikmeksizin ilgili Cumhuriyet Bagsavcihigina gonderilir.

(2) Kamu gorevlisi olmayan kisiler de yasa gere§i sug bildiriminde bulunmakla
yiikiimliidir.

(3) Yasa geregi sug bildirimi yiikiimliiliiklerini yerine getiren kisi ya da kamu
gorevlisine, ceza verilmez.

(4) Sucu bildirmeme, yasalarda bir su¢ olarak diizenlendiginden, bu bildirimin
yapilmamasina iligkin emir, higbir surette yerine getirilemez. Bir emre dayali olarak bildirim
yiikiimliiligiinii yerine getirmeyen kisi, cezai sorumluluktan emrin yerine getirildigi gerekgesi
ile kurtulamaz.

(5) TIhbar yitkiimliiligiinii yetine getiren devlet memurlarina, ihbarlarindan dolay1 bir
disiplin cezas: verilemez; hizmet kosullari, dogrudan veya dolayh olarak kismen de olsa
agirlagtirllamaz ve degistirilemez.

(6) Kurum ve kurulug amirleri, ihbarda bulunan kamu gorevlilerinin kimligini gizli
tutar ve kendilerine herhangi bir zarar gelmemesi i¢in gerekli tedbirleri alir.

(7) Yaptig: ihbar nedeniyle haksiz ve hukuka aykin bir isleme maruz kaldigim iddia
eden kamu gérevlisi, miiracaat ve sikdyet hakkina sahiptir.

(8) Ihbar yikiimliiliigiinii yerine getiren Devlet memurlarina, ihbarlarindan dolay1 bir
ceza verilemez, hizmet kosullar dogrudan veya dolayli olarak kismen de olsa agirlastirilamaz
ve degistirilemez.

(9) Yapti1 ihbar nedeniyle, haksiz ve hukuka aykir bir idari isleme maruz kaldigim
iddia eden kamu gorevlisi, hakkindaki isleme kars1, idari yarg yerinde iptal ve tam yargi davasi
acma hakkina da sahiptir.

(10) Memurlar ve diger kamu gorevlileri hakkinda gorevleri ile ilgili yapilacak sug,
ihbar ve sikéyetlerinin, soyut ve genel nitelikte olmamasi, ihbar veya sikayetlerde kisi veya
olayin belirtilmesi, iddialarin ciddi bulgu ve belgelere dayanmasi, ihbar veya sikayet
dilekgesinde dilekge sahibinin ad1, soyadi ve imzasi ile is veya ikametgéh adresinin bulunmasi
gerekmektedir.

(11) Yetkili makamlara ihbar veya sikéyette bulunarak ya da basin ve yayin yoluyla,
islemedigini bildigi halde, hakkinda sorusturma ve kovusturma baslatilmasim ya da idari bir
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yaptirim uygulanmasini saglamak i¢in bir kimseye hukuka aykir1 bir fiil isnat edilmesi, yasal
olarak iftira sugunu olusturur.

(12) Suga iliskin ihbar veya sikdyet; Cumbhuriyet Bagsavciligina veya kolluk
makamlarina, Valilik veya kaymakamliga ya da mahkemeye yapilabilir. Yurt diginda iglenip
iilkede takibi gereken suglar hakkinda, Tiirkiye’nin elgilik ve konsolosluklarina da ihbar veya
sikdyette bulunulabilir.

(13) Ihbar veya sikdyet, yazih veya tutanaga gegirilmek lizere sdzlil olarak yapilabilir.

(14) Etik davrans ilkelerine aykirihik bagvurulari; gergek kisiler tarafindan adi, soyadi,
oturma yeri veya is adresi ile imzay1 kapsayan dilekgeletle, en az genel miidiir ve Kamu
Gorevlileri Etik Kurulunca genel miidiir diizeyinde olduklari kabul edilen unvanlarda
bulunanlar icin Etik Kurul Baskanhgma, diger gorevliler igin ise kurum yetkili disiplin
kurullarina yoneltilmek iizere ilgili kurum amirligine yapilr.

Dilekgede, etik ilkeye aykir1 davramig iddiasina iligkin bilgi ve belgeler agik ve ayrintih
olarak belirtilir. Elde bulunan belgeler, dilekgeye eklenir. Bagvuru konusu etik ilkelere aykir

davrams iddiasi, kisi, zaman ve yer belirtilerek somut bigimde gosterilir.
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