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BIRINCI BOLUM
Amac¢ ve Kapsam

MADDE 1- Bu Usul ve Esaslar; Eskisehir Teknik Universitesi i¢ ve dis kalite
giivence sistemleri kapsaminda Universitenin uygulayacagi uygulanacak anketlerin
icerigi, uygulama takvimi ve yOntemi ile anketlerin hazirlanmasi, uygulanmasi,
degerlendirilmesi, raporlanmasi, yaymnlanmasi ve arsivlenmesi siirecine iligkin usul ve

esaslan diizenler.

Dayanak

MADDE 2- Bu Usul ve Esaslar; 23 Kasim 2018 tarihli Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’nin 18 inci maddesi ile 14
Temmuz 2020 tarihli 13/2 sayili Senato karar1 ile yayimlanan Eskigehir Teknik
Universitesi Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatérliigti Yonergesi’ nin 7 inci
maddelerine dayamlarak hazirlanmagtir.

Tanimmlar

MADDE 3- Bu Usul ve Esaslarda gecen;

a) Birim: Eskisehir Teknik Universitesine bagh fakiilte, enstitii, meslek
yiiksekokulu, uygulama ve arastirma merkezini veya idari birimi,

b) Birim Dis Damgma Kurulu: Birim (Fakiilte, MYO, Enstitii vb.) Dis Danisma
Kurulunu,

¢©) Dis Damisma Kurulu: Eskisehir Teknik Universitesi Dig Danisma Kurulunu,

¢) Dis paydas: Eskisehir Teknik Universitesi dis paydaglarini,

d) Diger anketler: Kurumsal anketlerin diginda kalan, birimlerce yapilan ve
birimlerin sorumlulugunda olan ve bilimsel ¢aligmalara girdi olmayacak
anketleri (6grenci memnuniyet, ¢aligan memnuniyet vb.),

e) Etik kurulu: Eskisehir Teknik Universitesi Fen ve Miihendislik Bilimleri
Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulunu veya Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunu,

f) Kalite Giivencesi: Eskisehir Teknik Universitesinin birimlerinin veya
programlarimin; i¢ ve dig kalite standartlaniyla uyumlu kalite ve performans
slireglerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek i¢in yapilan
tiim planh ve sistemli iglemleri,

g) Kurumsal anketler: Ogrenci, ¢alisan, dis paydas memnuniyeti ile kurum kiiltiirii
anketlerini (Ek 1: Kurumsal Anketler Tablosu’nda verilenler),
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#) Kurumsal Gelisim  ve Planlama Koordinatorliigii:. Kurumsal anketlerin
hazirlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi, raporlanmasi, yaymlanmasi ve
argivlenmesi islerini yapan ve diger anketler igin goriis bildiren birimi,

h) Ogrenci: Eskisehir Teknik Universitesi 6grencilerini,

1) Rektor: Eskisehir Teknik Universitesi Rektoriinii,

i) Rektor Yardimeisi: Eskisehir Teknik Universitesi Rektor Yardimeisim,

j) Senato: Eskigehir Teknik Universitesi Senatosunu,

k) Universite: Eskisehir Teknik Universitesini

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Anketlerin Kapsami, Uygulama Yontemleri ve Takvimi

Anketlerin kapsami ve uygulama takvimi

MADDE 4- Kalite giivencesi kapsaminda belirli periyotlar ile tekrarlanarak
Rektorliige sunulan ya da mevzuat geregi farkli kuruluglara gonderilen/paylagilan
kurumsal anketlerin kapsamina iligkin bilgiler Ek 1: Kurumsal Anketler Tablosunda
verilmigtir. Ihtiyag halinde Rektorliigiin uygun gordiigii/gorecegi farkli igerikteki
anketlerde bu kapsama dahil edilebilir ve/veya bu kapsamdan ¢ikartilabilir.

Anketlerin uygulama yontemleri
MADDE 5 — Kurumsal anketler;
a) Klasik posta/zarf lizerinden,
b) E-posta araciligiyla,
¢) Internet/Web/Portal/Sosyal medya iizerinden
¢) Yiiz ylize goriiserek,
d) Telefonla goriigserek
uygulanir.

MADDE 6 — Diger anketlerin kapsami, uygulama yontemi ve uygulama takvimi sorumlu
oldugu birimlerce belirlenir.
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UCUNCU BOLUM

Anketlerin Hazirlanmasi, Onaylanmasi,

Degerlendirilmesi, Raporlanmasi, Yayinlanmasi ve Arsivlenmesi

Anketlerin hazirlanmasi, onaylanmasi ve yayinlanmasi Siireci

MADDE 7- Kurumsal anketlere iligkin siire¢ asagidaki gibidir:

a) Kurumsal anketlerin hepsi i¢in anket hazirlama agsamasinda; Ek 2: Anket Formu
ve Ek:3 Kurumsal Anketler Etik Beyannamesi bagvurucu (Kurumsal Gelisim ve
Planlama Koordinatérliigii) tarafindan hazirlanir.

b) Bu usul esaslar kapsaminda yapilan anket ¢aligmalari, bilimsel arastirmalar (tez,
makale, proje vb.) kapsaminda yiiriitillecekse “Bilimsel Aragtirma ve Yayin
Etigi Kurullar1 Yonergesi” ne gére Etik Kurulu izni/onay1 almas: gereklidir.

¢) Hazirlanan galigmanin tiim sayfalarinin hazirlayan ve kontrol eden tarafindan
parafli olmasi gerekir.

¢) Hazirlanan kurumsal anketler sorumlu Rektér Yardimeisimn gériisi
dogrultusunda Rektoriin onayina sunulur.

d) Rektor ve/veya Rektdr Yardimceis: tarafindan onaylanmayan kurumsal anketler
diizeltme ve/veya iptal gerekgesine bagli olarak yeniden diizenlenir veya iptal
edilir.

e) Rektorliikk tarafindan onaylanan kurumsal anketler, Kurumsal Gelisim ve
Planlama Koordinatorliigii tarafindan gerekli hallerde Universitenin lisansh
yazilim programi kullamlarak yayimlanacak hale getirilir.

f) Hazirlanan ankete iligkin bilgilendirmeler, anketin baslangi¢ ve bitis tarihleri goz
oniine alinarak Kurumsal iletisim Koordinatérliigii ve/veya Kurumsal Gelisim
ve Planlama Koordinatorliigii tarafindan gerekli platformlar (web sayfasi, e-
posta, sosyal medya vb.) aracilifiyla kisi/kuruluglar ile paylagilir.

MADDE 8- Diger anketlere iliskin siire¢ asagidaki gibidir:

a) ilgili birim veya sorumlu tarafindan Ek 2: Anket Formu, bagvurucu tarafindan
hazirlanir.

b) Hazirlanan anket Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatdrliigiiniin gériistine
sunulur.

¢) Diizeltme goriisti sunulan anketler igin; Birimler sunulan gériise uygun olarak
anketleri diizeltebilecegi gibi goriige baglh kalmayip anketlerini aymi sekilde
devam ettirebilirler. Anketin dlizeltme goriisine uygun hale getirip
getirilmemesinden ilgili birim sorumludur.
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¢) Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorliigii tarafindan ilgili birim
tarafindan gonderilen ankete yonelik iptal goériisii olusmasi durumunda (anket
sorularimin kurumsal anketlerle ayn: ve/veya benzer olmasi vb.) ilgili Rektdr
Yardimcisina gerekgeli bilgi sunulur ve Rektdr Yardimcisi goriigiine gore
gerekmesi durumunda anket ¢alismasi durdurulur,

d) Birim yoneticileri tarafindan onaylanan diger anketlere iligkin bilgilendirmeler,
anketin baglangi¢ ve bitis tarihleri g6z oniine alinarak birimin ve/veya Kurumsal
Iletisim Koordinatorliigiiniin uygun gordiigii gerekli platformlar araciliiyla
kisi/kuruluslar ile paylasilir.

Anketlerin degerlendirilmesi, raporlanmasi, yaymlanmasi ve arsivlenmesi

MADDE 9- Anketlerin degerlendirilme siireci asagida belirtilmigtir:

a) Bu usul ve esaslar kapsamindaki kurumsal anketler, bitis tarihinden itibaren en
gec 1 ay icinde degerlendirme raporu yazilarak Rektorliige sunulur.

b) Degerlendirme asamasinda anket Omekleminin ilgili ana kiitleyi temsil
edebilmesi i¢in istatistiksel tekniklerden yararlanilacaktir.

c) Gegerli ve giivenilir aragtirma/anket sonuglar1 raporlanir.

¢) (b) ve (c) bendinde bahsi gegen hususlara ait bilgilerin, degerlendirme
raporlarinda yer almasi zorunludur.

d) Rektorliik tarafindan uygun goriilen sonuglar kurum/birim web sayfasinda
yayimlanir.

e) Diger anketlere iligkin degerlendirme sonuglann ve Ek 2: Anket Formunu da
iceren degerlendirme raporu gerekmesi durumunda kurumsal raporlarda da
kullanilabilmesi igin Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatérliigiine
bildirilir,

f) Kurumsal anketlere iliskin ham veriler, degerlendirme sonuglari ve Ek 2: Anket
Formunu da igeren degerlendirme raporu Kurumsal Gelisim ve Planlama
Koordinatorliigii tarafindan arsivlenir.

g) Verilerin arsivlenmesi ve gizliliginin korunmas: kapsaminda “Kurumsal
Anketler”den, Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorliigi, “Diger
Anketler”den ise ilgili birim sorumludur.
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DORDUNCU BOLUM
CESITLI VE SON HUKUMLER

MADDE 10- Anket sorular1 veya uygulama gibi veri toplama araglari igeriginde,
anketlerde- katilimcilarin kimligini agiga ¢ikaracak sorular ile kisilik haklarina uymada
sakinca veya konu dis1 ¢agrisim olusturacak ifade ve anlatimlar yer alamaz.

Yasal sorumluluk
MADDE 11-Tiim anketlerde gizliligin ihlali durumunda sorumlu birim/kisi
hakkinda 657, 2547, 6698 sayili kanunlara ve ilgili diger mevzuata gore gerekli idari ve

cezai islemler uygulanir.

Kurum dis1 anketler

MADDE 12- YOK, YOKAK, TUBITAK vb. stratejik paydaslardan gelen kurum
dist anketlerin ilgili paydaglara iletilmesi Kurumsal Gelisim ve Planlama
Koordinatdrliigii, Kariyer Gelisimi ve Ogrenci Destek Birimi, insan Kaynaklari Gelisimi
Destek Birimi ve/veya ilgili birimlerce saglanr.

Tereddiitlerin giderilmesi

MADDE 13- Bu Yoénergenin uygulanmasinda ortaya ¢ikabilecek tereddiitleri
gidermeye ilgili Rektdér Yardimeilig: yetkilidir.

Hiikiim Bulunmayan Haller
MADDE 14— Bu Yénergede hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.,

Yiiriirlik
MADDE 15 - Bu Usul ve Esaslar, Senato tarafindan kabul edildigi tarihten itibaren

yurtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 16— Bu Usul ve Esas hiikiimlerini Eskisehir Teknik Universitesi Rektrii

Aciklama Kabul/Degisiklik Tarih ve Numarasi
Ik Yayin 02/03/2021 Tarihli ve 7/1 sayih Senato Karar1
Degisiklik-1 20/12/2022 Tarihli ve 29/3 sayili Senato Karar1
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Ek 2: Anket Formu

Anketi Gergeklestiren Birim
Anketin Amaci

Anketin Bashg

Anketin Konusu

Anketin Baslangi¢ Tarihi
Anketin Bitis Tarihi

Sorular
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Ek 3: Kurumsal Anketler Etik Beyannamesi

Anket bilgi toplama ve raporlama stire¢lerinin uygulanmasinda:
e Anketlerin, kisi ve kurumlari rencide edecek sorular igermemesini,
e Anketin bilimsel tarafsizlik ilkesine uygun olmasini,
e Katilimeilara anket igerigiyle ilgili bilgi verilmesini,
e Goniilli katilim esasina uygun olmasini,
e Veri toplama aracimn se¢imi ve/veya kullanimi sirasinda fikri miilkiyet
haklarindan kaynaklanan etik kurallar ihlal edilmemesini,
o Kisisel gizlilik esasinin korunmasini,
e Anket ¢aligmas: siiresince, beklenmeyen gelismelerin derhal Eskisehir Teknik
Universitesi Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatérliigii’ne bildirilmesini,
& Anket sonuglarinin, en kisa stire igerisinde degerlendirme raporunun bir kopyasim
Eskigehir Teknik Universitesi Rektorliigiine sunacagima,
kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Adi ve Soyad:

imza:
Tarih;
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